

Анализ работы с обращениями граждан
В Министерство финансов Республики Татарстан (далее - Министерство) в 2019 г.  поступило обращений:
 письменно  и  по системе Электронного документооборота  –  271, по Интернет-приемной – 113, кроме того, принято на личном приеме – 2 гражданина.
Всего в Министерство, с учетом личного приема, в 2019 г.  поступило  386 обращений, что на 20 % меньше, чем за аналогичный период 2018г. - 480 обращений, из них: физические лица – 144, юридические лица – 242.
По Интернет-приемной  в 2019 г. в Министерство обратилось  113  граждан, что на  41% больше по сравнению с  аналогичным периодом  2018 г. – 67 граждан.
Уменьшилось количество перенаправленных обращений по подведомственной принадлежности, преимущественно поступивших по Интернет-приемной: в 2018 году – 55, в 2019 году – 52.
Решено положительно и даны разъяснения с рекомендациями по всем   обращениям в установленные сроки. Срок исполнения по 13 обращениям переходит на 2020 год. 
Сравнительные данные 

	Форма обращения
	2018 г.
	2019 г.
	Сравнение

	Письменно (в т.ч. по ЭДО)
	409
	271
	<33%

	По интернет-приемной 
	67
	113
	>41%

	На личном приеме
	4
	2
	<50%

	Итого:
	480
	386
	<20%




	Основные темы обращений граждан
	2018 г.
	2019 г.

	Финансовая и материальная помощь
	163
	141

	Налогообложение
	24
	22

	Банковская деятельность
	6
	9

	Трудоустройство, заработная плата, сокращение штатов
	
20
	
9



Анализ тематики показывает, что наибольшее количество обращений  о финансовой и материальной помощи связано с  мероприятиями, проводимыми общественными, ветеранскими, спортивными, молодежными, творческими организациями, проведением всемирных, всероссийских, республиканских научных, спортивных и культурных мероприятий

